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Số:          /UBND-NV 

V/v triển khai các giải pháp 

góp phần cải thiện và nâng cao 

Chỉ số PAPI của tỉnh năm 2024 

 Vạn Ninh, ngày       tháng 5 năm 2024 

 

 

Kính gửi:  

    - Các phòng ban chuyên môn huyện; 

    - Các đơn vị sự nghiệp huyện; 

    - Chi nhánh Văn phòng ĐKĐĐ Vạn Ninh; 

    - UBND các xã, thị trấn. 

      

Thực hiện Công văn số 5019/UBND-KSTT ngày 14/5/2024 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Khánh Hòa về việc triển khai các giải pháp góp phần cải thiện và 

nâng cao Chỉ số PAPI của tỉnh trong năm 2024. 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn 

tập trung triển khai thực hiện các nội dung sau: 

 1. Tiếp tục triển khai thực hiện nghiêm các nội dung chỉ đạo của UBND 

huyện về cải thiện và nâng cao chỉ số PAPI, cụ thể tại Công văn số 250/UBND-

NV ngày 21/01/2022 về triển khai thực hiện các giải pháp để cải thiện và nâng 

cao chỉ số PAPI trong năm 2022 và các năm tiếp theo; Công văn số 1766/UBND-

NV ngày 24/5/2023 về việc tiếp tục rà soát, triển khai các giải pháp cải thiện và 

nâng cao chỉ số PAPI của tỉnh trong năm 2023 và các năm tiếp theo.  

Phổ biến, quán triệt và tổ chức thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các nhiệm 

vụ được giao tại Kế hoạch số 1078/KH-UBND ngày 12/5/2023 của UBND huyện 

Vạn Ninh về việc triển khai thực hiện Quyết định số 3012/QĐ-UBND ngày 

07/11/2022 của UBND tỉnh Khánh Hòa về việc ban hành Bộ khung nhiệm vụ cải 

thiện và nâng cao Chỉ số Hiệu quả Quản trị và hành chính công (PAPI). Tăng 

cường, nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức, đặc biệt là người 

đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương trong 

triển khai thực hiện chỉ số PAPI. 

2. Yêu cầu UBND các xã, thị trấn: 

2.1. Tuyên truyền, phổ biến các nội dung về chỉ số PAPI của tỉnh đến người 

dân. Quán triệt và thực hiện tốt chủ trương “Dân biết, dân bàn, dân kiểm tra, dân 

giám sát, dân thụ hưởng” đối với các vấn đề về phát triển kinh tế - xã hội tại địa 

phương. 

2.2. Xây dựng kế hoạch cụ thể để tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ 

sau: 

- Quán triệt, thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các nội dung chỉ đạo của UBND 

tỉnh và UBND huyện về cải thiện và nâng cao chỉ số PAPI. 
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- Phối hợp chặt chẽ với Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

cùng cấp tổ chức tuyên truyền, phổ biến sâu rộng các chủ trương, chính sách pháp 

luật liên quan đến đời sống của người dân. 

- Kịp thời công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, các thông tin về thu 

hồi đất, giá đất, các chủ trương, chính sách pháp luật về đất đai; công khai các 

khoản thu, chi ngân sách cấp xã, danh sách hộ nghèo, công tác bảo vệ môi trường, 

nguồn nước để người dân biết, giám sát...; thực hiện xét duyệt danh sách hộ nghèo 

đảm bảo chặt chẽ, đúng quy trình, thủ tục, đúng đối tượng. 

- Giải quyết kịp thời, đúng quy định đối với các nội dung kiến nghị, khiếu 

nại, tố cáo của công dân; nâng cao hiệu quả hoạt động của Ban Thanh tra nhân 

dân, Ban Giám sát cộng đồng gắn với phong trào toàn dân xây dựng nông thôn 

mới, phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc. 

3. Giao Phòng Văn hóa và Thông tin, Trung tâm Văn hóa - Thông tin và 

Thể thao huyện đẩy mạnh thông tin, tuyên truyền về quá trình triển khai, các kết 

quả chỉ số PAPI của tỉnh trên Cổng thông tin điện tử huyện (chuyên mục cải cách 

hành chính) và các phương tiện thông tin, truyền thông tại địa phương. 

4. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam huyện phối hợp tuyên truyền 

và thực hiện chức năng giám sát việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ bộ khung 

chỉ số PAPI tại các xã, thị trấn; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực 

hiện pháp lệnh dân chủ cơ sở, nâng cao hiệu quả công tác giám sát, phản biện; tổ 

chức tuyên truyền, phổ biến sâu rộng các chủ trương, chính sách pháp luật liên 

quan đến đời sống của người dân. 

5. Giao Phòng Nội vụ theo dõi, kiểm tra việc triển khai các giải pháp cải 

thiện và nâng cao chỉ số PAPI theo kế hoạch của UBND huyện tại UBND các xã, 

thị trấn trong công tác kiểm tra cải cách hành chính định kỳ, đột xuất. Kịp thời 

báo cáo, tham mưu UBND huyện chỉ đạo, xử lý các vấn đề khó khăn, vướng mắc 

trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện. 

(Đính kèm Phụ lục kết quả chỉ số PAPI năm 2023 của tỉnh Khánh Hòa) 

 Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn 

căn cứ nội dung nghiêm túc triển khai thực hiện./.                                     

 

Nơi nhận: (VBĐT)                                                       TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

- Như trên;                                                                                            CHỦ TỊCH 

- BBT Cổng TTĐT huyện; 

- Lưu: VT, NV. 

 
 

 

 

 

                                                                                  Đàm Ngọc Quang 
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